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1 - Traiter un fichier avec les TéléServices AMABIS

1.1 — Les traitements proposés

Avec les TéléServices l'utilisateur peut directement effectuer en ligne 24/7, les traitements suivants :

- Restructuration Normalisation Validation Postale (RNVP) : Individu, Société, adresse
seule, avec ou sans le calcul de la clé de routage

- Déduplication / Dédoublonnage : selon le Foyer, I'Individu, la Raison Sociale

- Renseignement téléphonique : Individu, Société

- RNVP avec affectation du code INSEE commune

- Estocade (détection des adresses des déménagés)

- Séparation Titre / Nom / Prénom

mmm) Les fichiers doivent étre au format txt, csv, xls, ou zip (& I'un des formats précédemment cités).

- Attention Certaines versions trop anciennes ne sont pas acceptées au chargement (versions
Excel antérieures a 1997 par exemple)

1.2. — Traiter son fichier en 5 étapes

Le traitement d’un fichier s’effectue en cing étapes :

/ Charger un nouveau fichier \
Modifier / Vérifier la structure du fichier
Sélectionner un traitement
Valider le devis et lancer le traitement

Réceptionner le fichier traité /
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Charger un nouveau fichier

Pour charger un nouveau fichier :

1) Dans le menu TéléServices, cliquer sur Charger un nouveau fichier

m Bienvenue dans I'Espace Client AMABIS

rir Aartomatique

viLES Services Web Tickets Aide

Compte
Charger un nouveau fichier
Panneau d

Date

17/01/2011
12/0172011
10/01/2011 (EETEELIES
23M2/2010 14:08:00
08/12/2010 00:00:00
27110/2010 00:00:00

éléSenices version 2011
E Services Web AMABIS

Joyeuses Fetes de Fin d'Année
Nouveau moteur de RNVP internationale
Bienvenue dans I'Espace Client AMABIS

2) Sélectionner le fichier a traiter a I'aide du bouton Parcourir

e

TeleServices

Actigp
Lancer le chargement

FTP Automatique Services Web Compte Tickets

TéléServices - Charger un nouveau fichier N

Choisir un fichier
| Parcourir_

3) Dans la zone Actions, cliquer sur Lancer le chargement

Le temps de chargement est variable selon la taille et la structure du fichier. Sa durée peut étre

comprise entre une et vingt minutes.

Une fois le chargement terminé, I'étape suivante est la vérification de la structure du fichier.

mmm) Attention Pour pouvoir étre traité, le fichier ne doit pas comporter de caractéres non
conformes. Si le fichier n’est pas conforme, le chargement est annulé et un message d’erreur

s’affiche indiquant en rouge la cause du rejet :

TéléServices - Charger un nouveau fichier N

Choisir un fichier

Parcourir_

A Le fichier demo_test_nc.xls n'est pas dans un format valide (Excel >= 1997)
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Modifier / Vérifier la structure du fichier

Cet écran permet de vérifier la structure du fichier aprés son chargement.

TéléServices FTP Automatique Services Web Compte Tickets Aide

Actions

valider 1a structure TéléServices - Modifier / Vérifier la structure du fichier

[ ce fichier contient une entéte (déclaration de structure)

Autre champ v | |cle 204 273

Autre champ v |cv Monsieur Monsieur

Autre champ ¥ | | nomf MINDRON DRAVERT
Autre champ v | | prenom PHILIPPE PHILIPPE

Autre champ v | |adr1

Autre champ ¥ | |adr2

Autre champ ~ ladd COSAIAMASONRBIFUF

Si ce fichier contient une entéte (exemple : Nom, Prénom, Adresse 1, Adresse 2,...) ne pas oublier de
cocher la case Ce fichier contient une entéte. Toutes les entétes sont affichées dans la colonne
Enregistrement n°1.

L'utilisateur peut modifier l'intitulé des entétes pour les faire correspondre aux libellés utilisés dans les
traitements AMABIS avec le menu déroulant se trouvant dans chaque case Champs. Déclarer
uniqguement les champs disponibles est suffisant.

Champs

Autre champ
12 | Raison Sociale 1  bivili
Raison Sociale 2
Titre/nomiprénom
Adresse 1 hdre

Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4 odq
) Code Postal 1
"5 ville fille?]
Pays -
n*e | Titre Mr Mme ou Mile
Mom de Famille
Prénom

Priorité Dédup

Sexe

Téléphone
Téléphone2

Mail

Portable hd

n'4

Elep

Une fois les vérifications faites avec les éventuelles modifications, passer a I'étape suivante en
cliquant dans la zone Actions sur Valider la structure.
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Sélectionner un traitement

— ——
TéléServices FTP Automatique Services Web Compte Tickets Aide

Action TéléServices - Sélectionner un traitement
Lancer le traitement
3 = F demo_2011-02-01_04.43_exportixt
ModifieTTa structure
. N
¢ | Texte standard % v

1) Sélectionner un traitement en cliquant sur le bouton L

(pour remettre le champ a zéro cliquer sur &)

Cette opération affiche dans une nouvelle fenétre la liste des traitements proposés :

Page 1 ™
lom
Affectation INSEE commune - TElESenvices
Déduplication/Dédoublonnage Foyer - TéléSernvices
Déduplication/Dédoublonnage Individu - TéléSenvices
Déduplication/Dédoublonnage Raison Sociale - TéléServices
Estocade - TEléSemnvices
Renseignement Téléphonique Individu - TéléSenvices
Renseignement Téléphonique Société - TElEéSenvices
RMVP Adresse seule (38 car) - TéléSenvices
RMVP et calcul de |a clé de routage - TEéléSemvices
RMVP Type Individu (38 car) minuscule - TéléSenvices
RMVP Type Individu (38 car) - TéléSenvices

WA AN AN AN ASHANIAS AIANAY

%8| || Page2
lom
RMVP Type Individu (38 car) - TéléServices
RMVP Type Société (38 car) minuscule - TéléServices

RMVP Type Société (38 car) - TéléServices

A AMIANHAS

Séparation Titre/NomiPrénom - TéléSenvices

Cliquer sur la case correspondant au traitement désiré.

2) Sélectionner ensuite un format de sortie a 'aide du menu déroulant (les deux formats disponibles
sont : .txt ou .csv)

3) Cliquer sur Lancer le traitement
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mmm) Attention Sila structure du fichier n’est pas adaptée au traitement choisi, un message
s’inscrit en rouge en bas de la page :

Traitement 0o
Format de sortie | Texte standard -

- Adresse 1
- Ville

/j Les champs suivants ne sont pas dans la structure de votre fichier, ils sont nécessaires a l'utilisation du service :
- Code Postal

Revenir dans ce cas a I'étape précédente pour modifier en conséquence la structure du fichier
(Cliquer dans la zone Actions sur Modifier la structure).

Janvier 2011 © AMABIS
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Valider le devis et lancer le traitement

Avant le lancement définitif du traitement du fichier le détail de la demande s’affiche. |l fournit toutes
les indications sur I'opération.

1) En cliquant sur Valider le traitement l'utilisateur se connecte sur 'espace de paiement géré par
I'établissement bancaire d’AMABIS, la Banque Populaire (si I'option de paiement choisie n'est pas
le prélevement bancaire) :

TéleServices FTP Automatique Services Web Compte Tickets Aide

Actions
Valider le traitement
) Traitement :RNVP Type Individu (38 car) minuscule - TEléSenvices
Annulerle traitement Fichier :demo_2011-01-28_10.43_demod.csv
Type de fichier :B2C
MB enregistrements :27605
WMode de paiement :Autres (Chéque, Virement)
Budget : Fixe .15,00€
Variable :276,05€
Total HT :291,05€
Total TTC :348,10€

2) Effectuer les opérations de reglement

atique Services Web Compte & Tickets  Aide

Wous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL, choisissez une carte ci-dessous @,- 8 :

—
I

TeleServices FIP Automatique Services Web  Compte  lickets  Aide
Actions Identifiant commergant  040901572400043
Voir le traitement Référence de la transaction 163912

Montant de la transaction 348,10 €

Les symbol =Y @ dig que votre

confiance.

est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en toute

N° de carte - Expire fin - 01-Janvier > [ 2011 -

[Veuillez saisir votre cryptogramme visuel, les trois demiers chiffres apparaissant sur le panneau signature au verso de votre carte
bancaire -
En savoir plus sur le cryptogramme visuel

Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouvez | VALIDER
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3) A la fin des opérations de réglement le traitement est lancé. L’état du traitement est consultable
dans la fenétre TéléServices — Fichiers et Traitements / onglet Demandes de TéléServices :

Téléservices FTP Automatique Services Web  Compte - Tickets  Aide

Actions
Supprimer
Reprendre un traitement M. La DEMO

Fichiers Origine Demandes de TéléServices Fichiers Résultat

Attente de

O 280172011
10:52 traitement

000006b23f RNVP Type Individu (38 car) minuscule - TéléSenices  demo_2011-01-28_10.49_demo.csv 27605

Le fichier traité s’affiche en haut de la liste avec l'indication de son état.

mmm) Lorsque le traitement est achevé un email est envoyé a I'utilisateur. Cet email contient
également le rapport sur le traitement effectué (statistiques)
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Réceptionner le fichier traité

Le fichier traité se trouve dans la fenétre TéléServices — Fichiers et Traitements / onglet Fichiers
Résultat, en haut de la liste.

FTP Automatique Services Web Compte Tickets Aide

TéléServices - Fichiers et Traitements ™

M. La DEMO

Fichiers Origine Demandes de TéléServices Fichiers Résultat

b Auto-Suppression

Lignes le

Date de traitement Service Fichie
! Demande

RNVP Type Individu (38 car) minuscule -

[l 28i01/2011 11:01  000006b23F TéléSenices mvp-B2C_Demande00046c000006b23f zip 27 605 281042011

Pour récupérer le fichier :

1) Cliquer sur Tintitulé du fichier (toujours zippé€)

2) Enregistrer le fichier

TéléServices FTP Automatique Services Wel Compte Tickets Aide
Ouverture de rvp-B2C_Demande00046c000006a754.zip ]

Wous avez choisi d'ouvrir
:Lj rnvp-B2C_Demande00046c000006a754.zip
qui est un fichier de type : WinZip File L "
& partir de: https://client.amabis.com |_ Demandes de TéléServices Fichiers Résultat

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7 ib uto_Suppression | -
Fichie b Auto-Suppression =

- Lignes le
() Quwriravec | WinZip (défaut) vl ===

(@ Enregistrer le fichier

rmvp-B2C_Demande00046c000006a754 zip 27 605 12/04/2011
Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

m

rvp-Adresse_Demande00046c000006a707.zip 27 605 12/04/2011

Affectation
|} 1[]1[]1;;240;; 000006a3c4 IxEe rmvp-Insee_Demande00046c000006a3c4 zip 27 606 10/04/2011

commune -

mmm) Le fichier zip contient : le rapport complet du traitement et le fichier traité au format sélectionné
(txt / csv) avec éventuellement selon les traitements des fichiers Résultats complémentaires.
L'intitulé de tous les champs traités commence par le préfixe AMAB

mmm) Attention Les fichiers sont conservés trois mois. lls sont ensuite détruits.
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1.3. —Effectuer plusieurs traitements sur un méme fichier

Pour effectuer plusieurs traitements sur un méme fichier (comme par exemple une RNVP, puis une
séparation Titre/Nom/Prénom puis un dédoublonnage) :

1) Effectuer le premier traitement tel qu'il est décrit précédemment dans le point 1.2. (Traiter son
fichier en 5 étapes)

2) A la fin du premier traitement :
- Sélectionner le fichier Résultat (en haut de la liste) en cochant la case

- Déclarer-le comme un nouveau fichier Origine en cliquant dans la zone Actions sur
Passer en fichier d'origine

TéléServices  FIP Automatique  Services Web  Compte Tickets Alde
Passer en fichier dorigine
e UTTTTOUve U I M La DEMO
Fichiers Origine Demandes de TéléServices Fichiers Résultat
>
~
RNVP Type Société (38 car) minuscule - e Dt
®7m1rzuu 16:35 0000080042 g oo > wp-828_Demande0004 966042 2 16 27042011
RNVP Type Société (38 car) minuscule - o N . —
TT 2701720111500 0000066030 Taie /e v and ¢ 17 271042011
Déduplication/Dédoublonnage Foyer - e A
[] 2701720111458 0000066024 Tgden e dedup_foyer_dema b02d.2ip 14 270422011
27012011 1450 TENVF. Type Sacs (36 chr) minuecils - 16 2710472011

3) Le fichier se trouve en téte de liste dans I'onglet Fichiers Origine et est renommé

Actions

Charger un nouveau fichier
Modifier la structure
Renommer le fichier
Supprimer le fichier

Fichiers Origine Demandes de TéléServices Fichiers Résultat

Effectuer un traitement M. La DEMO "

adr-seule td . 14 02/0272011 11:04 02/05/2011
la3 1136 01022011 16:43 010522011
2850 457 31012011 16:18 30/0472011

Teleservices FTP Automatique Services Web Compte : Tickets = Aide

Fichier demo_2011-02-02_11.04_test-rnvp-adr-seule. bt
Tratement Séparation Titre/Nom/Prénom - TéléSenvices N
Format de sortie | Texte standard v
Création le 02/02/2011 par System | Mise & jour le 02/02/2011 par System

mmm) une vérification de la structure sera peut étre nécessaire avant le lancement du traitement

5) Poursuivre les étapes comme lors du premier traitement : valider le traitement puis le passer de
nouveau en fichier d'origine pour lancer le troisieme traitement
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2 — Consulter les statistiques de consommation

Pour connaitre I'état des prestations réalisées, cliquer dans le menu TéléServices sur Statistiques

de consommation. Par défaut les consommations du mois en cours s'affichent. Il est possible de

modifier la période de consommation en cliquant sur les icones a droite des dates.

L'écran Statistiques de consommation :

TéléServices FTP Automatique Services Web  Compte  Tickets = Aide

Date dedébut|  onozont | D patede | simnzor | @

75,000

60,000

45,000

30,000

15,000

Affectation INSEE commune - TéléServices
Déduplication/Dédoublonnage Individu - TéléSenices
RNVP Adresse seule (38 car)- TéléSenices

RNVP Type Individu (38 car) minuscule - TéléSenices
Séparation Titre/Nom/Prénom - TéléServices

Statistiques de consommation

27 606
27605
55210
27605
55210

Pour consulter I'historique des prestations de TéléServices facturées, cliquer dans le menu

TéléServices sur Historique de consommation

L'écran Historique de consommation :

TéléServices FTP Automatique Services Web

Date entre

I

14/01/2011 15:4238 0
14/01/2011 15:30:22 0
14/01/2011 14:35:44 0
12/01/2011 16:43.01 0
12/01/2011 155753 0
10/01/2011 14:35:24 0
05/01/2011 15:29:07 0
2411212010 09:24:20 0

Compte = Tickets  Aide

w1572 | @ o [ e @

Dé é Individu - Télé
Séparation Titre/NomiPrénom - TéléServices

RNVP Adresse seule (38 car) - TéléSenvices

RNVP Type Individu (38 car) minuscule - TéléSenices
RNVP Adresse seule (38 car) - TéléSenices

Affectation INSEE commune - TéléSenices
Séparation TitreNomiPrénom - TéléSemvices
RNVP Type Individu (38 car) - TéléSenices

27605
27605
27605
27605
27605
27606
27605
22945

23584¢€
153,02¢€
180,63 €
29105 €
180,63 €
23585€
153,02€
198,56 €

28206€
18301€
21603€
348,10€
21603€
282,08€
18301€
23748€

Janvier 2011
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3 - Aide en ligne et FAQ

Pour toute question complémentaire et pour trouver toutes les informations détaillées sur les
TéléServices, une Aide en ligne est a la disposition des utilisateurs.

ﬁ E] Bienvenue dans I'Espace Client AMABIS
s
-

A
[

TeéleServices FTP Automatique Services Web Compte Ticke’s Aide

FAQ
‘ Documentations

1 «"rtions test des f‘hvi{‘ﬁ“ VicD

= S =R p : N
Actions TeléServices - Charger un nouveau fichier
Lancer le chargement

Choisir un fichier

Parcourir_

Elle regroupe une Foire Aux Questions (FAQ) tenue régulierement a jour et une Documentation sur
I'ensemble des fonctionnalités et définitions des TéléServices et de I'Espace Client AMABIS.
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4 — Contacter le Service Client

Le contact avec le Service Client s'effectue avec le menu Ticket. Pour chaque demande I'utilisateur
crée un nouveau Ticket, qui sera traité dans les meilleurs délais par le Service Client d'AMABIS.
Avec ce menu, l'utilisateur a en permanence acceés au suivi de ses demandes (tickets ouverts : en
attente de réponse ; tickets fermés : réponses regues)

1) Cliquer dans le menu sur Créer ticket pour afficher le formulaire de demande d'assistance :

q E] Bienvenue dans I'Espace Client AMABIS
AMABS
h . —
\_ - i
. L ———

TeleServices FTP Automatique

Services Web Compte @ Tizlcis Ml
gy Créer Ticket

eau d'information tie tirkesliarte

Tous les tickets ouverts

sl Ngel Tous les tickets fermés
17/01/2011 15:28:00 Ouverture des TéléServices version 2011

Tous les tickets
12/01/2011 19:33:00 Mise 2 jour des Senvices Web AMABIS
10/01/2011 09:14:00 Bonne Année 2011!
23/12/2010 14:08:00 Joyeuses Fétes de Fin d’Année

Plusieurs informations sont demandées :

1) 'objet de la demande
2) la famille de produits et le produit concerné (a sélectionner avec l'icbne L )
3) le détail du message (remarque publique)

4) et si nécessaire en piéce jointe les fichiers concernés

TeleServices FTP Automatique Services Web Compte  Tickets  Aide

Actions Ticket - Dem

Envoyer la demande
Objet

Famille nea
Produit ne

Ajouter / Supprimer des fichiers

2) Lorsque le formulaire est rempli, cliquer sur Envoyer la demande.
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5 — Glossaire

Les principaux termes a connaitre:

- Déduplication / Dédoublonnage

- dédoublonnage : recherche de doublons dans un méme fichier
- déduplication : recherche de doublons inter fichiers

- Estocade (détection des dresses des déménagés)

Prestation sur la base du fichier de LA POSTE recensant les anciennes adresses de particuliers
dont le contrat de réexpédition du courrier est échu. Ces individus déménagés depuis plus de 6 mois
ne peuvent plus étre joints a leur ancienne adresse et constituent de vrais NPAI (N'habite Plus a
I'Adresse Indiquée) ou PND (Pli Non Distribuable)

- Renseignement téléphonique
Recherche dans I'Annuaire Universel des numéros de téléphone puis enrichissement du fichier
- Restructuration Normalisation Validation Postale (RNVP)
La RNVP est un ensemble de traitements informatiques de mise aux normes postales des adresses.

Restructuration : remise dans le bon ordre les différentes lignes du pavé adresse - destinataire,
complément d'adresse, voie, boite postale ou complément d'acheminement, code postal,
localité.
Normalisation : formatage du pavé adresse selon les normes postales :

- longueur des lignes (32 ou 38 caractéres)

- abréviations

- casse (minuscules ou majuscules obligatoires pour la localité)

- ponctuation - caractéres interdits, etc.

Validation Postale : contrdle et modification de I'existence et de I'orthographe des voies,
communes, codes postaux, cedex ... avec les référentiels du SNA - Service National de
I'Adresse - de LA POSTE

- RNVP + Affectation INSEE commune :

RNVP complétée par la fourniture du Code officiel géographique attribué a chaque commune par
I'INSEE
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