
  
 

 
 

 

 

 
Anticiper le comportement client est la clé d’une 

démarche CRM réussie. Cette approche prédictive 

repose sur une exploitation efficace de la base de 

données marketing, pour convertir les données brutes en 

information utile. Aujourd’hui nul besoin d’être un expert 

pour tirer parti de cette mine d’informations. 

ScoringBox ® solution métier d’optimisation du 

ciblage des actions marketing  apporte cette 

expertise statistique et la traduit automatiquement en 

connaissance client opérationnelle. ScoringBox  met 

à la portée de toutes les entreprises une expertise 

jusque là réservée aux plus grands comptes. 
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Outil indispensable pour mieux cibler les opérations Marketing Direct, ScoringBox  ® : 

�  augmenter le CA  

�  apporte une meilleure connaissance clients 

�  contribue à l’amélioration de la communication client 

�  permet d’internaliser des compétences stratégiques 

Plug &  Score  

 

Une mission ScoringBox . . . .  

09:20  
Paul doit préparer le ciblage de l’action mailing 
d’Automne 2007. Il lance ScoringBox.  
09:21  
ScoringBox est connecté à la base des 850768 
clients. Paul se réfère à la campagne d’Automne 
2006 pour préparer sa sélection 
09:22 
Il définit les 2 segments d’exposés et répondants 
2006. ScoringBox valide les données et lance la 
création du modèle de score. 
09:34 
ScoringBox délivre le score et, après validation 
statistique, donne son feu vert pour son utilisation. 
Paul analyse les critères de ciblage.  
09:35 
Paul simule le mailing 2007 en intégrant ses 
hypothèses de coûts, de retours et sa contrainte 
budgétaire. Il valide le profil de la sélection. La table 
des meilleurs contacts est exportée en deux clics. 
 09:37 
L’action Automne 2007 peut être lancée. 

5 bénéfices clés 

1. Des actions plus rentables � le moteur statistique de ScoringBox ® repose sur des algorithmes mathématiques 

largement éprouvés qui vous garantissent de disposer des meilleurs modèles pour cibler vos actions 

2. Une grande réactivité � avec des actions ciblées bâties en quelques minutes sans ressources statistiques, 

ScoringBox est l’outil idéal pour les petites et moyennes structures  

3. Une aide à la décision efficace � vous disposez de toutes les statistiques et simulations qui vous permettront de 

prendre les bonnes décisions 

4. Une intégration naturelle dans le département ma rketing � la seule solution de ciblage qui parle un langage 

métier et ne demande pas de connaissances techniques 

5. Traçabilité � les rapports automatiques vous permettent de documenter et archiver les actions réalisées 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 COMPLEX SYSTEMS éditeur reconnu de 

solutions datamining  

COMPLEX SYSTEMS est l’éditeur de 

DataLab ®, solution de datamining destinée 

aux statisticiens. Depuis plusieurs années, 

DataLab a su convaincre de nombreux 

grands comptes des secteurs banque, 

assurance, VAD… 

Avec ScoringBox ® COMPLEX SYSTEMS 

repousse les limites du datamining.  

 
 

Comprendre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Sans programmation ni manipulation de données ScoringBox identifie automatiquement le profil  

des clients les plus réceptifs à une offre donnée et propose un modèle de ciblage qui classe les 

clients selon leur potentiel. Les résultats sont  présentés en langage métier. 

ScoringBox valide statistiquement le modèle et donne le « feu vert » pour son utilisation 

opérationnelle.  

Décider  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Le marketer intégrer ses hypothèses de coûts et de retours dans le module de simulation 

d’actions. Il décide du volume de la sélection par rapport au budget alloué à l’opération. Grâce à 

la connaissance apportée par ScoringBox , la communication peut être adaptée précisément 

selon  la rentabilité attendue des clients. Une batterie d’indicateurs métier garantit la validité de  

la sélection. 

Agir  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

La sélection de contacts est exportée sous forme d’une nouvelle table directement dans la base 

de données ou est disponible au format SQL. L’export, réalisé en deux clics donne la liste des 

meilleurs clients à contacter avec toutes les informations utiles à la personnalisation. L’action 

peut être déclenchée  immédiatement. 
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AMABIS , partenaire de COMPLEX SYSTEMS depuis 2003, distribue ScoringBox dans le cadre de son métier de 

qualiticien et d’hébergeur de bases de données marketing. Spécialisée dans les applications de CRM analytique,  

COMPLEX SYSTEMS a pour mission de valoriser les bases de données marketing . Ses missions et outils 

s’inscrivent en complément des processus opérationnels d’exploitation des données par AMABIS . 

Distribu é par AMABIS 31 avenue du général de Gaulle 92340 BOURG LA REINE 

Tel :  01 45 36 45 00 - Fax :  01 45 36 45 01 - Web :  www.amabis.com - Email :  amabis@amabis.com 

�� 2007 COMPLEX SYSTEMS  - Tous droits réservés. COMPLEX SYSTEMS, ScoringBox, ainsi que leurs logos respectifs sont des marques 

déposées de COMPLEX SYSTEMS. Tous les autres logos et marques cités dans ce document appartiennent à leurs propriétaires respectifs. Ce 

document a uniquement un caractère d’information. Les caractéristiques sont susceptibles d’être modifiées sans préavis. 

Une intégration rapide dans le système d’informatio n  

Connecté à la base de données, ScoringBox est la brique de ciblage  du 

système d’information. 

Le paramétrage de la solution, réalisé très rapidement lors de l’installation, 

permet de tenir compte de toutes les spécificités de l’ activité de l’entreprise. 

Une véritable révolution dans l’univers du marketin g direct  

ScoringBox ® repose sur le concept d’Event Mining , une innovation 

développée par COMPLEX SYSTEMS avec le soutien de l’Agence pour 

l’Innovation (OSEO). 

Alors que le data mining consiste en une exploration d’un fichier de 

données préalablement traité, l ’Event Mining permet une exploitation des 

événements clients directement au cœur de la base de données. 

ScoringBox associe ainsi la puissance des outils de data mining à la 

simplicité des outils  OLAP. Avec à la clé une utilisation conviviale par des 

utilisateurs métier. 

 

Bases de données supportées  : 

�  Microsoft Access 

�  MySQL 

�  Oracle 

�  SQLServer  


